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Regulamin $wiadczenia ustug przez Agencj e Reklamow g Spring z Cz estochowy

Regulamin swiadczenia ustug poligraficznych, reklamowych i informatycznych przez Agencje
Reklamowg Spring, siedziba Al. NMP 28, 42-200 Czestochowa, dziatajgcg jako pion Akademickich
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci w Czestochowie, zwany dalej ,Regulaminem”.

Firma Spring (zarejestrowana jako Agencja Kreatywna WebSpring w Akademickich Inkubatorach
Przedsiebiorczosci) wykonuje ustugi oraz sprzedaje towary w zakresie przedstawionym w ofercie na
stronie internetowej www.webspring.pl.

Przez ,wykonawce” ustugi nalezy rozumie¢ Agencje Kreatywng WebSpring, wystepujaca przed
Klientami pod nazwg ,Agencja Reklamowa Spring”, zarejestrowang jako jeden z pionéw Akademickich
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, reprezentowang przez tukasza Mazurkiewicza.

Przez ,zleceniodawce” ustugi nalezy rozumie¢ osoby fizyczne, firmy badz instytucje zlecajgce
wykonawcy przeprowadzenie dziatan marketingowych, druk materiatéw reklamowych, stworzenie
projektu graficznego, projekt i wdrozenie stron internetowych, ich pozycjonowanie oraz wszelkie
dziatania, ktérych wykonania podejmuje sie wykonawca i ktore znajduja sie w zakresie oferowanych
ustug.

Wykonawca przyjmuje do wykonania zlecenie powierzone przez zleceniodawce w miare dostepnosci
terminéw wykonania zlecen, wkasnych mozliwosci technicznych oraz mozliwych do osiggniecia terminéw
realizaciji.

W przypadku realizacji prac poligraficznych zleceniodawca dostarcza wykonawcy niezbedne materiaty,
projekty i zdjecia dostosowane do druku offsetowego, cyfrowego lub wielkoformatowego. W przypadku
braku takich materiatéw, wykonawca zlecenia przygotowuje indywidualny projekt graficzny, wraz z
niezbednymi do niego materiatami (np. obrébka zdjec¢), w uzgodnieniu ze zleceniodawcs.
Zleceniodawca akceptuje projekt oddawany do druku/realizacji mailowo lub osobiscie, podpisujgc
whasnorecznie protokét akceptacji projektu graficznego, bgdz akceptujac go korespondencyjnie-za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji projektu przez zleceniodawce, wykonawca wykonuje w uzgodnieniu z nim
dodatkowy projekt (jednak nie wiecej niz 3 projekty poligraficzne oraz nie wiecej niz 3 projekty strony
WWW).

Za przygotowanie wstepnego projektu wykonawca pobiera zadatek bedgcy czescig optaty za druk
materiatdw reklamowych lub zadatkiem za wstepny projekt strony internetowej.

Zadatek jest optatg wnoszong przez zleceniodawce na rzecz wykonawcy za czas przepracowany nad
przygotowaniem projektow graficznych przez wykonawce lub projektu strony internetowe;j.

W przypadku akceptacji projektu przez zleceniodawce i przekazania go do druku (bgdz realizacji w
postaci strony www), wykonawca zobowigzany jest odliczy¢ wysokos$é zadatku od kwoty ustalonej
poczatkowo ze zleceniodawca.

Za tres¢ gotowych materiatéw dostarczonych do druku przez zleceniodawce (w szczegélnosci majac na
uwadze prawa autorskie do grafiki, zdje¢, materiatéw tekstowych, znakéw firmowych wykorzystanych w
dostarczonym projekcie) oraz za ewentualne btedy w tekscie/grafice odpowiada zleceniodawca.
Zlecajgcemu nie przystuguje prawo do reklamacji takich materiatow (z wytaczeniem przypadkow
opisanych w punkcie 9, podpunkt ,e” niniejszego regulaminu).

Reklamacje towarow i ustug:

a) Reklamacje dotyczace jakosci wykonanej ustugi, tj. projektu lub druku materiatéw reklamowych,
badz tez wadliwego dziatania strony internetowej nalezy zgtosi¢ najpézniej w terminie 7 dni od
momentu odbioru towaru/ustugi lub dostarczenia przesyiki przez kuriera. Zgloszenie takie musi
mie¢ zachowang forme pisemng, z oznaczeniem numeru faktury oraz doktadnej pozycji
produktu na tej fakturze, jak réwniez z doktadnym opisem wady produktu/ustugi. Reklamowany
towar musi w catosci zosta¢ dostarczony do siedziby firmy.

b) Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia stanu towaru przy jego odbiorze, zgodnosci z
zatozeniami projektowymi oraz ogolnego stanu technicznego dostarczanego/odbieranego
osobiscie produktu i opakowania. Wady wynikte po odbiorze gotowych materiatow, a nie
stwierdzone przez zleceniodawce przy jego ogledzinach, nie podlegajg reklamac;ji.

¢) Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez
zleceniodawce nieprawidtowosci i dostarczenia catosci produktu do siedziby firmy.

d) W przypadku nieuzasadnionej reklamacji ~ koszty zwrotu towaru oraz jego ewentualnego
odestania pokrywane sg przez zleceniodawce.

e) W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty zwrotu towaru oraz jego ewentualnego odestania
pokrywane sg przez wykonawce.

f) W przypadku stwierdzenia wad druku lub innych wad technicznych materiatow poligraficznych
dostepnych w ofercie wykonawcy, reklamacji podlegaj a tylko i wyt gcznie:

- bledy druku w materiatach przygotowywanych przez wykonawce, obejmujgce biedy w danych
tekstowych lub ofercie firmy, btedy w danych kontaktowych firmy itp., ktérej drukowany materiat
dotyczy. Dowodem przedstawionym przez zleceniodawce w tym wypadku jest korespondencja
mailowa lub udostepnione materiaty tekstowe, w ktérych zleceniodawca dostarcza dane do
projektowanych materiatéw reklamowych, przygotowywanych i drukowanych przez wykonawce
- bledy w cieciu, w tym: krzywe linie ciecia materiatéw reklamowych, uciecie tekstu przy
krawedzi uzytku, poszarpane krawedzie ciecia i tym podobne btedy introligatorskie
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- niezgodnos¢ ilosciowa (zbyt mata ilos¢) dostarczonych materiatow reklamowych w poréwnaniu
z zamawiang ilo$cig zaznaczong na fakturze
- uszkodzenia mechaniczne materiatéw reklamowych stwierdzone przy odbiorze przez
zleceniodawce (osobiscie lub przy dostawie na terenie Czestochowy). W przypadku wysyiki
zamoOwienia za posrednictwem firmy kurierskiej, wszelkie uszkodzenia przesytki nalezy zgtosi¢
przy odbiorze kurierowi, sporzadzi¢ i podpisa¢ protokét uszkodzenia oraz niezwlocznie
zawiadomi¢ wykonawce o zainstniatej sytuacji. Wykonawca nie odpowiada za uszkodzenia
mechaniczne przesylek powstate z winy dostawcy.
Terminy druku podane przy zamoéwieniu sg terminami orientacyjnymi — mogg ulec skréceniu/wydtuzeniu,
w zaleznosci od warunkéw technicznych, ewentualnych awarii maszyn lub urzgdzen oraz innych
zdarzen losowych. O terminie odbioru towaru wykonawca kazdorazowo informuje zleceniodawce
telefonicznie lub mailowo.
Zleceniodawca sktadajgc zaméwienie u wykonawcy akceptuje tym samym postanowienia niniejszego
regulaminu w peinym jego brzmieniu.



